INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - | IVC-530
SENAy la Universidad de Antioquia Direccion General

Bogota D.C., 03 de febrero de 2025

QUINTO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO - CCCE

NIT 900223319 -6

Convenio n.° CO1.PCCNTR.6816846 de 2024

Nombre de la accién formativa AF2 Retail digital: estrategias clave para atraer
y fidelizar clientes en el comercio electrénico

Modalidad Virtual

Grupo 7

Unidad tematica UT4 - Anélisis de datos y personalizacion en
retail digital

Tipo de evento formativo Curso

Metodologia Tedrico practico

Lugar de ejecucién Atlantico - Bogota D.C - Magdalena - Norte De
Santander - Quindio

Herramienta empleada https://sena.entrena.co/course/view.php?id=3

Fecha de visita 27/11/2024

Hora de la visita 8:00 am a 10:00 am

Interventor académico Sergio Eduardo Montenegro Vasquez

Interventor que realiza la visita Alexis Garzén Agudelo

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO, se
permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Juan Carlos Jiménez Ordofiez
e Identificacion: C.C. 16718891
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

e \Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacién.

A continuacion, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1. Detalles de la accion de formacion: la accién de formacion visitada es AF2”
Retail digital: estrategias clave para atraer y fidelizar clientes en el comercio
electrénico” en su unidad tematica 4” Analisis de datos y personalizacion en retail
digital”, la cual se imparte con metodologia tedrico-practica.

El evento formativo busca fortalecer, actualizar y ampliar los conocimientos de los
trabajadores de CCCE, de sus empresas agremiadas y de la cadena productiva,
en relacion con las practicas de produccion y consumo responsable, de tal forma
que les permita incorporar conceptos que impulsen el uso de tecnologias, la
optimizacién de recursos y la transformacién de procesos empresariales a través
de la innovacion y la integracion de la sostenibilidad en la empresa para contribuir
al aumento de la productividad y la competitividad.

Al revisar el contenido dispuesto en la plataforma y lo impartido en la sesién
sincronica que tuvo lugar con el docente entorno a la tematica objeto de la visita,
se evidenci®6 en materia de la unidad tematica numero 4, los temas: la
sostenibilidad empresarial, Importancia de la sostenibilidad en el mundo
empresarial, Analisis de tendencias y desafios actuales en sostenibilidad
empresarial, entre otros.

Asi las cosas, se constaté que el curso ha sido estructurado en médulos sobre los
temas determinados, con la informacién correspondiente a lo establecido en el
proyecto aprobado bajo una metodologia tedrica y practica para estimular la
adquisicion y desarrollo de conocimientos de forma dinamica y flexible.

Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidencié
que se encuentra definido y disponible para interaccion en la plataforma el foro
como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias y
aprendizaje
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3.2. Beneficiarios: el numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 50, en la visita se encontraron 61
personas matriculadas para la accion de formacion y grupo objeto de revision los
beneficiarios pertenecen a aras funcionales de Marketing, Mercadeo, Comercial y
Tecnologia en niveles ocupacionales nivel medio.

Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados a los diferentes grupos de
los eventos formativos de forma individual y/o masiva.

Los beneficiarios registrados no se encontraron duplicados

3.3. Capacitador o tutor: el docente a cargo de la sesion formativa es Juan Carlos
Jiménez Ordofiez identificado con cedula de ciudadania 16.718.891, el cual fue
aprobado por la interventoria, cuenta con carnet que lo identificaba y coincide con
el registrado en el cronograma del proyecto.

3.4. Centro de atencion al usuario (CAU)

Durante el espacio de visita, se pudo comprobar que la plataforma cuenta con el
espacio dispuesto para servicio técnico denominado CAU (Centro de atencion al
usuario) en la pagina de inicio en la parte inferior derecha, identificado con un
icono de mensajeria, con la finalidad de brindar atencion oportuna ante los
posibles escenarios de inquietudes que puedan tener los benéficiarios,
permitiendo que no se vea afectado el desarrollo de las unidades tematicas.

La interventoria hizo uso de esta herramienta con la finalidad de constatar los
tiempos y calidad de respuesta ante las diversas consultas que puedan presentar
los beneficiarios.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacion durante la visita
Uso de imagen | Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de su la
institucional del | imagen institucional del SENA ademas de esto se encuentra cargados y

SENA disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el
JINGLE

Gratuidad de la | En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda

formacion: “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG

0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidencio en
la pagina de inicio de la plataforma, al ingresar a la accién de formacion objeto
de la visita debajo del jingle del PFCE y antes del video de bienvenida del
SENA. Adicionalmente, en el material de formacion en la contraportada de la
cartilla descargable dispuesta en la plataforma y en la presentacion utilizada
por el docente en los encuentros sincrénicos.
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Aspecto Validacién durante la visita

Material de
formacion

El material de formacién de la AF2 Retail digital: estrategias clave para atraer
y fidelizar clientes en el comercio electronico. Se encuentra disponible para
consulta y descarga en la plataforma educativa virtual, conforme fue aprobado
por la Interventoria. No se encontraron diferencias entre el material aprobado
y el consultado durante la visita.

Condiciones del
ambiente de
formacion

El ambiente de formacion en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se
encuentra en el enlace hitps://sena.entrena.co/course/view.php?id=3
desempefio apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rapido y de
facil acceso, esta se encuentra disponible y en funcionamiento 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana bajo condiciones apropiadas para el acceso de los
beneficiarios, el tiempo de respuesta es corto, la parte grafica se carga de
manera 4gil y sin ningun inconveniente. Durante la visita de la Interventoria,
se identificod el espacio dispuesto para soporte técnico denominado Centro de
Atencion al Usuario (CAU), en el margen izquierdo de la pantalla principal.

El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y disefiado a la
medida, en él se identificaron herramientas informaticas adicionales que
permiten interactuar con el contenido, por ejemplo, videos introduccion y
desarrollo de la unidad tematica, actividades, talleres, evaluaciones.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1. Sesiones sincronicas: durante la visita se verificé que el conviniente almacend
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincronicas
realizadas por el capacitador:

Sesién

Aspectos verificados

de formacion

Inicial: apertura del evento | La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para

impartir la formacion abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Lasunidades y contenidos tematicos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrénicas y entrega
de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
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Sesidn Aspectos verificados

accion de formacion.

Explicativa: al inicio de | De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han
cada unidad tematica iniciado 4 unidades tematicas, se revis6 que en la plataforma se
encuentra disponible para consulta la siguiente grabacion objeto
de la visita:

AF2 Retail digital: estrategias clave para atraer y fidelizar clientes
en el comercio electronico - Fecha: 27/ 11/ 2024 — Duracion: 120
minutos, durante la sesion transcurrida cabe resaltar que se
encontraba direccionada hacia los temas que se encontraban en
la propuesta aprobada, dando un espacio a los estudiantes de
interaccion directa con el docente para la solucién de dudas que
se podrian presentar durante el desarrollo de la unidad tematica
numero 4 Andlisis de datos y personalizacion en retail digital.
Dudas e inquietudes Las dudas e inquietudes son solucionadas por medio del foro, el
cual se encuentra habilitado en la plataforma y es contestado por
el docente de manera oportuna.

La Interventoria verificé adicionalmente para cada sesiéon el reporte de la
asistencia correspondiente.

5.2. Enfoque de la accion de formacion: El enfoque de la acciéon de formacion es
formacion en el trabajo, porque contribuye a que los trabajadores o funcionarios de
las empresas agremiadas a CCCE a fortalecer, actualizar y ampliar los
conocimientos de los trabajadores de CCCE, de sus empresas agremiadas y de la
cadena productiva, en relacion con las practicas de sostenibilidad, produccién y
consumo responsable, de tal forma que les permita incorporar conceptos que
impulsen el uso de tecnologias, la optimizacion de recursos y la transformacion de
procesos empresariales a través de la innovacién y la integracion de la
sostenibilidad en la empresa para contribuir al aumento de la productividad y la
competitividad.

6. HALLAZGOS
Durante el desarrollo de la visita no se evidencian hallazgos.
7. RECOMENDACIONES

Dar continuidad a las labores de acompafiamiento y apoyo a los beneficiarios que se
brindan desde la coordinaciéon de los eventos formativos, asegurando que el avance y
culminacion del diplomado sea satisfactorio y oportuno.

8. CONCLUSIONES
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e La capacitacion se llevo a cabo a través de la plataforma virtual con un momento
sincronico, de acuerdo a lo programado en el cronograma general detallado.

e La metodologia utilizada en la sesion de formacion se desarrolld6 en su
componente tedrico-practico.

¢ La plataforma tuvo un éptimo desempefio en la ejecucion de las actividades.

¢ La plataforma esta disefiada de manera practica y pedagdgica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accién de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la accion de formacién

Soporte técnico - Centro de Atencion al Usuario (CAU)
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Unidad tematica visitada
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Material de formacion
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Asistencia a las sesiones sincronicas

Explicativa UT 4 Analisis de datos y personalizacién en retail digital - Fecha: 27/ 11/ 2024
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Beneficiarios participantes de la accién de formacidn (rol estudiante)
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O OSCAR ACOSTA ORTEGA oskar.acosta@hotmail.com Estudiante #* Grupo 74 1dia e 2 m
EA Brayan steven Agudelo Muoz AgudelostevenZ@gmail.com Estudiante #° Grupo 74" 3 horas 1 minutos [actio )i JE- 2 ]
DA Diana Alejandra Agudelo Osorio superproshop2020@gmail.com Estudiante 8 Grupo 74" Munca @ O % m
J& Johanna ALBARRACIN Ochoa albarracinjohana21@gmail.com Estudiante # Grupo 74" MNunca che &« m
A Mara Elssy Alvarez de. DIOGUARDI maria-elsi@hotmail.com Estudiante #° Grupo 74" Munca e 2 m
WA Victor Amaris Oviedo viamovi@hotmail.com Estudiante & Grupo 74" Sdias 19 horas (Aol i JE- N )
SA Silvana Arciniegas Castelblanco fonoaudioke.3@gmail.com Estudiante #* Grupo 7 4% 6 horas 44 minutos (Aol i JE- )
A Mnica Andrea Arias monina538@hotmail.com Estudiante 8 Grupo 74" Munca e o m
MA MELLY MARCELA AYALA RODRIGUEZ  asistenteintegral@sunin.com.co Estudiante #* Grupo 74" 2dias 2 horas D [ I -2 ]
LE Leydiy Vanesa Bautista Vasco Ivbautista@ucompensar.edu.co Estudiante #* Grupo 74" 3 dias 1 hora @ 0 %@
RE Rosa Eugenia Beltran Buitrago eubeltran@funcicolombia.org Estudiante #* Grupo 74" MNunca [ Activ] [ B2 ]
ME Myriam Patricia Beltran Lora nakutravel @gmail.com Estudiante #* Grupo 74" 2 dias 4 horas e 2m
CE Cesar augusto Briceo Cabrera Ingeniero.cbc@gmail.com Estudiante 8 Grupo 74" Munca e 2 m
L8 Laura Maritza Buitrage Guzmn laurika1507 @gmail.com Estudiante #* Grupo 74"  MNunca cDe ¢« m
EC BEATRIZ EUGEMNIA CALLE TOBON directoraconsultoria@ linsumer.com Estudiante #* Grupo 745 MNunca @ O & m
©C Christian Daniel Cardenas Saavedra Christiandcardenas@ucompensareduco  Estudiante & Grupo 7 4% 2 dias 3 horas D 0 %@

CC Cristian David Cupa Toledo cristiandavidcop@gmail.com Estudiante & Grupo 74" 2 horas 33 minutos [activa i I -2 ]

D Cristy Julieth Diaz Guzman Juliethdiazguzman @gmail.com Estudiante #* Grupo 74 Nunca e & o

ME Mara Consuelo Escobar Gonzlez kulate2024@gmail.com Estudiante #* Grupo 7 4 1diz 2 horas m O &m

EG Erika Gallego Cifuentes julikatal023@gmail.com Estudiante #* Grupo 74" 15 dias 1 hora [activo i IR - T ]
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fg francy alexandra gomez torres francygomez@hotmail.com Estudiante #* Grupo7 ¢ Nunca o & o
¥G Yenny Patricia Gonzalez Castro yenny.gonzalez@pepeganga.com Estudiante #* Grupo7 ¢ 1dia 1 hora [active 1 i JE- 2N}
EG Eric David Gonzalez Ramos Egonzez@uniempresarial.edu.co Estudiante #* Grupo 7 & Nunca @ O & m
1G Johan Sebastian Gutierrez Muoz Johansgutirrez@ucompensar.edu.co Estudiante #* Grupo 7 4 MNunca [ Active ] O % @
AH Andres Hoyos andreshoyostbd @gmail.com Estudiante #* Grupo 7 4 MNunca Do 2@
il MARIA MERCEDES IZKIERDO RAMIREZ  administracion@asesores-ip.com Estudiante #° Grupo 7 4 23 horas 35 minutos =hHo %o
M) Nubia Alejandra Junca Alejandrajunca@gmail.com Estudiante #* Grupo7 & Nunca [active 1 i K- SN}
JL JOSE MANUEL LARA OROZCO jmlara@dopplersas.com Estudiante #* Grupo7 & 1dia 22 horas Do 2o
PL Patricia Len Amorocho Gpleon70@gmail.com Estudiante #* Grupo 7 4" 1dia 3 horas [acina X i I - B ]
CL Claudia Viviana Lopez Medina vivianalopez@avanzasmart.com Estudiante # @M Nunca @ o % @
EL BLANCA LIBIA LOPEZ SARMIENTO libialopezsa@gmail.com Estudiante #*° Grupo7 ¢ 13 dias 23 horas @0 S o
CL CAROLIMNA LOZANO PALACIOS asesoriasyauditoriassgsst@gmailcom  Estudiante & Grupo 7 48  6dias 21 horas o & m
Vi Victor Alfonso Martin Chitiva victarrd5 12 @hotmail.com Estudiante # Grupo7 ¢ 6 dias S horas o 2o
Am  Andrea Stephanya martinez Murioz asmartinez83@misena.educo Estudiante #* Grupo7 ¢ MNunca Do £ T
Al Ruben Dario Martinez Rincon rmartinez@peopleplays.com Estudiante #* Grupo7 ¢ Nunca =Ho %o
hm  hilda ines medina medina medina.agnes32@gmail.com Estudiante #* Grupo7 & Nunca ChHo & m
LM Lucy Margarita Meza Atencia mmeza@gentemovil.co Estudiante #* Grupo 7 #° Nunca e &« m
Vi Valery Natalia Miranda Arcia vnmiranda@ucompensar.edu.co Estudiante #° Grupo 7 ¢ 19 horas 16 minutos [active i IR 2N}
PN PAULA ANDREA | MOLANQ RODRIGUEZ paularodriguez24610@gmail.com Estudiante #* Grupo7 & 1dia 12 horas @ o & m
Al Ana Paula Murillo Calle Evaluador! @Cosecad.com Estudisnte #* Grupo 7 #*  Nunca [ Activo ] 0 ¢
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[J EN Estefani Marcela Narvez Barragn d.tyfaganez@hotmail.com Estudiante #* Grupo 7 ¢* Nunca [aciva i BE- 2 |
30 Mariajosé Ortiz Jiménez fonoaudickc.5@gmail.com Estudiante #* Grupo 74" 8 horas @ [ I -]
CP Carlos Mauricio Pardo Rodriguez customerexperience@takcolombia.com Estudiante #* Grupo 7 4* 2dias 1 hora @ [ -2 ]
LP Lina Maria Pastor Alvarez linam pastor@gmail.com Estudiante #* Grupo 74 1 hora 52 minutos [aciva )i BE -2 |
CP CESAR AUGUSTO PINEDA CAICEDO cepiseguros@hetmail.com Estudiante #* Grupo 74" 1 hora & minutos e % T
CP Carmen Julia Polo Ramirez Karmenjulis@hotmail.com Estudiante #* Grupo 7 4" 3 dias 22 horas cDo 2 .o
KO KAROL JULIANA QUINTERO PALACIOS juliznaguinpa@gmail.com Estudiante #* Grupo 7 ¢ Nunca @ [ - ]
AR ANGIE LORENA RAMIREZ FERNANDEZ  |orend.2605@gmail.com Estudiante #* Grupo 748 Nunca e % o
MR Marcelena Ramirez Martinez marceramirez707@gmail.com Estudiante #* Grupo 7 #° 5 horas 35 minutos [aciva )i BE- 20 |
JR Jessica Dahiana Rincon Pacheco jessicarincon13@gmail.com Estudiante #* Grupo 7 & Nunca cDoe 2 o
LR LAURA VAMESSA RODRIGUEZ VARGAS malgarra@limaseoft.com.co Estudiante #* Grupo 7 4 9 horas 17 minutos @ [ - ]
C5 Carlos Orlando S3enz Vargas sanvacarlos@yahoo.es Estudiante #* Grupo 7 4 2 dias 23 horas D [i - ]
MS Nicolas de jesus Salazar Diaz Celularessalazar@gmail.com Estudiante #* Grupo 7 4 24 minutos 36sequndos (XD O o @
55 BERTHA DORIS SEPULVEDA BUSTOS DORIS_SEPULVEDAT3@HOTMAILCOM  Estudiante # Grupe 74  Nunca m [i B3]
L% Liceth Morela Suaterna Acosta Isuaternaa@ucentral.edu.co Estudiante #* Grupo 7 # 5 dias 9 horas @ [i -2 ]
JT  Jeimy Julieth Tovar Bustos Jtovar@ucompensar.edu.co Estudiante #* Grupo 7 #° Munca [aciva )i BE 2N |
st sonia liliana triana barragan lililecha tb6&@hotmail.com Estudiante #* Grupo7 ¢ 6 dias 2 horas D [i -2 |
st sharon alejandra trilleras alarcon 420mal2002 @gmail.com Estudiante #* Grupc 7 #° 3 dias 1 hora cDHoe & .
O :' Alex Fabiin Turmequé Martinez alexftm7 14@gmail.com Estudiante #* Grupc 7 #° 3 horas 22 minutos [activo )i BB ]
MV Mauricio Vergara Manjarres mvergara@openitnet.com Estudiante #* Grupo7 45 Nunca [aciva )i B2 |
wv wendy johanna villamizar sarabia ingvillamizars@gmail.com Estudiante #* Grupo 748  MNunca Do ¢ o

Progreso académico de los beneficiarios
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Interacciones capacitador y beneficiarios

10. CONCEPTO ACADEMICO

La visita a la accion de formacion "Retail digital: estrategias clave para atraer y fidelizar
clientes en el comercio electrénico”, centrada en la unidad tematica "Analisis de datos y
personalizacion en retail digital", reveldé una adecuada ejecucion pedagdgica y académica.
El enfoque tedrico-practico implementado por el capacitador, Juan Carlos Jiménez
Ordofez, permitio que los participantes no solo adquirieran conceptos fundamentales
sobre sostenibilidad y transformacién digital, sino que también pudieran aplicar estos
conocimientos en situaciones practicas. La estructura modular del diplomado, conforme al
proyecto aprobado, facilité una progresion logica en el aprendizaje, integrando contenidos

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 19 de 20




INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - | IVC-530
SENAy la Universidad de Antioquia Direccion General

tedricos con actividades dinamicas que favorecieron la comprension y el desarrollo de
competencias clave en el ambito del comercio electrénico.

Desde una perspectiva pedagodgica, se destaco la disponibilidad de recursos interactivos,
como los foros y el Centro de Atencion al Usuario (CAU), que promovieron la interaccion y
el apoyo continuo a los beneficiarios. La plataforma educativa virtual mostré un
rendimiento eficiente, permitiendo acceso constante a materiales, grabaciones de
sesiones sincrénicas y actividades complementarias. La inclusion de herramientas
digitales como videos introductorios y evaluaciones garantizé que los beneficiarios
pudieran aprender de manera autbnoma y a su propio ritmo, mientras mantenian un
contacto cercano con el docente durante las sesiones sincronicas, lo que fortalecio la
comprension de los temas tratados.

Académicamente, la capacitacién estuvo alineada con los objetivos establecidos en el
cronograma y en el proyecto aprobado, evidenciandose un cumplimiento adecuado de las
metas y los contenidos previstos. La modalidad virtual, adaptada a las necesidades de los
beneficiarios, fue una ventaja, ya que permitié que los participantes pudieran interactuar
con el contenido de manera flexible. Ademas, el numero de beneficiarios fue superior al
previsto inicialmente, lo que reflejo el interés y la aceptacion del programa. En general, la
accion de formacion cumpli6 con los estandares establecidos, garantizando una
experiencia educativa enriquecedora que favorece tanto la actualizacion de conocimientos
como el fortalecimiento de competencias en un entorno digital.

7&«22@7)/{?&?&(

MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO SERGIO EDUARDO MONTENEGRO
Coordinador académico Interventor Académico

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Lady Beatriz Quevedo Cantor— Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad y Competitividad

Proyecto: Sergio Eduardo Montenegro Vasquez — Interventor
Revis6: Martha Cecilia Alvarez Osorio— Coordinadora académica
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